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Tema: Reunién-comité de la Subdireccién de Acciones Colectivas

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Subdireccién de Acciones Colectivas

Gestion Social y territorial en salud publica

Objetivo Fecha: 12 de noviembre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion ( ) Acompafiamiento ( )

Realizar reunién ampliada con Otro ( X)

el equipo de la Subdireccion de | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual () Mixta ()

Acciones Colectivas.
Lugar: Auditorio principal SDS

Socializar novedades y avances
en el desarrollo de actividades y | Hora Inicio: _2:00pm Hora Fin: 5:00 pm
responsabilidades de

competencia de la Subdireccion | Notas por: Juan Patifio
de Acciones Colectivas

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Subdirectora de Acciones Colectivas

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Agenda:

Introduccion.

Socializacion proyecto INDRA.

Procedimiento de canalizaciones en salud.

Tramite de respuesta a SDSQS-PQR y lenguaje claro.
Socializacion del convenio equipos mas bienestar en tu hogar.
Varios.

ok wnN=

Desarrollo de la reunion:
1. Introduccién

Se inicia la reunion con palabras de bienvenida por parte de la Subdirectora de acciones colectivas
Marcela Martinez, quien agradece al equipo por la colaboracion prestada durante su periodo de
vacaciones Yy socializa las siguientes novedades:

-Recomienda al equipo promover la vacunacion contra VPH toda vez que tenemos coberturas bajas
a la fecha.

-Los convenios tienen apuestas diferenciadoras con mirada territorioal, estamos en periodo de
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estabilizacion con una légica no centrada en entornos sino en personas y territorios, invita a los
companeros a apropiarse y a orientar a los equipos en territorio para implementar esos cambios. Se
requiere apropiar y orientas temas como: Enfoque territorial,

Dado que estamos en proceso de estabilizacion se requiere hacer los ajustes a los documentos
técnicos y tener la version definitiva a mas tardar el 30 de noviembre; para ese propoésito invita al
equipo a trabajar en conjunto con las Subredes para llegar a acuerdos para ajustar los documentos
operativos y fichas técnicas.

-Estamos gestionando la compra de vacunas contra el VSR para vacunar progresivamente a
gestantes y menores de un afo. La supervision esta a cargo de esta subdireccion y se requiere que
una vez se inicie este proceso se dé continuidad.

-Se requiere trabajar arduamente en el tema de la interoperabilidad de los sistemas de informacion
de vacunacién de la SDS con el del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por lo cual hace un
llamado a que los ingenieros del equipo PAI trabajen al 100% para lograr que ese proceso esté listo
a 30 de noviembre.

-A través del equipo GESI, se vienen trabajando unos temas con INDRA y también la creacion,
ajustes e implementacién de e formatos; se requiere trabajar arduamente con el equipo para lograr
los desarrollos de los aplicativos de asistencia técnica, indicadores y formatos que recogen
informacion de los entornos.

-Sobre el tema de canalizaciones y activacion de rutas, ahora se amplié a prescripcién social, lo cual
implica un trabajo mas amplio con varios sectores. Es un cambio de visidn en la operacién de las
canalizaciones y en la forma de trabajar con las poblaciones para enviarlas a los servicios de
prescripcion social (por ejemplo, para terapias con la naturaleza). Este tema de intersectorialidad si
bien lo trabaja la Subdireccion de Gestion y evaluacién de politicas es ahora un tema de todos los
que hacen parte de la ejecucion del PIC, esto implica articular acciones y gestiones con diferentes
entidades, por ejemplo, con SED (tema de entorno inspiradores), con integracion social (para el tema
de habitabilidad en calle). Se invita los participantes a trabajar de la mejor manera y articuladamente
con los otros sectores para la implementacion de la estrategia.

-Respecto a la operacién de los equipos mas bienestar en tu hogar: Necesitamos entender como
funciones este proceso porque hace parte de la SAC y articula acciones con los otros entornos de
vida.

-Participacién en el Desafio de titanes de calidad: Vamos a participar en este desafio en dos
equipos: Uno en la mafiana y otro en la tarde. Se invita a los 12 participantes de cada equipo a
revisar el material enviado por los gestores de calidad para pasar las pruebas que nos presenten.

2. Socializacion proyecto INDRA (Carolina Santander)

INDRA es una empresa privada que tiene un contrato con la SDS para desarrollo de software que
tiene como propdsito consolidar, procesar y mostrar informacion de las acciones en salud a los
ciudadanos. Actualmente es la empresa encargada de recoger y procesar los datos que se ingresan
y muestran a través de la plataforma Salud Data.

Actualmente con dicha empresa se esta trabajando en el desarrollo de una APP, que logre la
interoperabilidad de la informacion que se recoge a través de varios sistemas de informacién (como
Bogota Salud Digital) para que sea usada por los usuarios.
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Esta idea surge como una necesidad de recoger y agrupar y consultar informacién de las acciones
que se realizan desde diferentes areas de la SDS. A través de la APP se busca integrar varios
sistemas de informacion y volverlos interoperables de modo que pueda recoger y mostrar
informacion de las acciones realizadas por diferentes areas y servicios de la SDS. El proceso se
viene trabajando con varias areas de la SDS, dentro de las que se encuentra la Subdireccion de
Acciones Colectivas.

El desarrollo de este sistema de informacidn se inicié con la incorporacién de datos de HC y se le
han ido incorporando contenidos como: Acciones que se realizan en los entornos, vacunacion,
canalizaciones, temas sociosanitarios, fechas conmemorativas y recordatorios de citas, entre otros.
El propdsito final es que se puedan cargar todas las acciones que se realizan desde salud publica
(incluyendo las de PIC).

A continuacion, se muestra el esquema de organizacioén y visualizacion:

INTEROPERABILIDAD - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA

TAMIZAJES ENTORNOS

Modalidad: EAPB, . Instituciones (educativo e
Entornos, institucional)

Intersectorial, . Desvinculados

Aseguramiento y - Tamizajes
Extramural . Acciones colectivas (temas)

APP CANALIZACIONES APP ENTORNOS

INTEROPERABILIDAD

Puntos de Informacion

| Vnacn APP - PAI SOCIO - SANITARIO insttcionaly
omunitario
vacunacion

Histarial
Vacunal

, ok
(N2 salup | BOGOT/\

El propdsito es que los ciudadanos puedan descargar la APP desde las tiendas de Play Store o de
internet y puedan hacer consulta sobre temas de salud y servicios de modo que puedan hacer
consultas de informacidn y servicios, ademas hacer notificaciones a los usuarios sobre alertas y
recordatorios.

Pen le marco del convenio de INDRA, también se esta trabajando en la incorporacién del proceso
sociosanitario que se viene trabajando con la Secretaria de Integracion Socia (SISO). Inicialmente se
le estan incorporando las acciones de los entornos comunitario e institucional.
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SANDRA CAROLINA LESMES
CRUZ
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Bi Apicaciones = [ ) -

HD VISOR HISTORIA CLINICA

Configuracion ~ Imprimir

Procedimientos Informes Clinicos
. Hemoglobinuria 9 & Historia Clinica Electronica Unificada Internacion

L] Reseccion De Tumor O Lesion Intraraquideo
Extradural Toracico Hasta Dos Segmentos Via
Endoscopica

. & Historia Clinica Electronica Unificada Consulta
Externa

@ t & Historia Clinica Electronica Unificada Ayudas
Diagnostica Imagenologia

Diagnésticos / Problemas ® 170ct 2019 &  Historia Clinica Electronica Unificada Urgencias

® 170ct 2019 & Tumor maligno secundario del higado C757 CIE-10

® 050ct 2019 & Histona Ciinica Electronica Unificada Camé De " Nl

Al final de la presentacion, Fanny Sandoval recomienda que para el proximo comité de SAC, se
socialicen las experiencias exitosas de la implementacién de estrategias de entornos inspiradores,
atencion sociosanitaria y acciones realizadas con habitanza en calle.

3. Procedimiento de canalizaciones en salud (Enfasis en cambios implementados)- (Janeth
Corzo).

Se inicia con ejercicio de definiciones de canalizaciones; criterios para canalizar usuarios; sitio
adonde ingresan las canalizaciones al aplicativo SIRC; modalidades de canalizacion y secuencia
operativa de las canalizaciones.
Se hace una introduccién del contexto histérico y desarrollo del sistema de informacion del
procedimiento de canalizaciones desde el afio 2010 hasta la fecha. Se muestran los principales hitos
y logros alcanzados.
Se socializan las situaciones y temas detectados, asi como las gestiones realizadas respecto a:

= Modulo SIRC

= Anexos migrantes

= Anexos vigentes para el nuevo convenio.

Por otra parte, se muestran los resultados del nimero de personas canalizadas, fallidas y no
abordadas y con barreras de acceso, de los periodos 2024-2025 (con corte al 11 de noviembre) por
modalidades asi:

-Canalizaciones hacia las EAPB: Se muestra el resultado de los usuarios canalizados por EAPB (de
las 16 que operan en Bogota) con las cantidades de canalizaciones enviadas, las gestiones
realizadas y porcentajes de efectividad. También se muestran los logros y mejoras alcanzadas en la
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gestion de las canalizaciones durante el ultimo afo, alcanzando un promedio del 83,1% de
efectividad.

-Canalizaciones al PSPIC (modalidad PSPIC): Se muestra el resultado de las canalizaciones
generadas desde y hacia los entornos de vida y procesos transversales. Se muestra un proceso de
efectividad de del 77,45% sobre un 100% esperado.

-Canalizaciones modalidad sin afiliacién: Se muestra un proceso de efectividad de del 33,33%

sobre un 100% esperado.

33,33%

-Canalizaciones modalidad atencién extramural: Se muestra un proceso de efectividad de del
33,33% sobre un 100% esperado.

-Canalizaciones intersectoriales: Se muestra un proceso de efectividad de del 27,82% sobre un
100% esperado. Se enfatiza en la importancia de posicionar el tema de canalizaciones y respuesta a
las mismas en las mesas locales de Mas bienestar, para lograr mayor efectividad.

Se recomienda a Janeth Corzo, generar un informe de canalizaciones por localidad.

4. Tramite de respuesta a SDSQS-PQR y lenguaje claro (Juan Patifio)

Se inicia con la presentacion del estado actual de las PQR asignadas y gestionadas a través del
sistema de informacion Agilsalud. Se destaca que el inventario de las peticiones pendientes de
gestidn se hizo con fecha de corte desde el 22 de octubre de 2025.

Luego se muestra el numero de SDQS recibidas y tramitadas a través de la plataforma Bogota Te
escucha. Se muestra grafico con dato de SDQS tramitadas mensualmente por la SAC desde enero a
noviembre de 2025. Se destaca que el 90% de las canalizaciones son por temas de vacunacion, por
lo que se recomienda generar un procedimiento de cara al usuario para que este asunto se vuelva
un tramite a través de la pagina web.

Guia de Lenguaje claro: Se inicia con la aplicacion de una prueba con preguntas de ortografia hacia
los participantes, para identificar habilidades de redaccién. Luego de esto, se hace un refuerzo de
ortografia y se presentan recomendaciones para mejorar la redaccion de documentos y proyeccion
de comunicaciones via correo electronico.

Finalmente, se informa que para mejorar el lenguaje claro en la redaccion de documentos se cuenta
con dos (2) guias de lenguaje claro, disponibles por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y la
Direccion de Planeacion Nacional.

5. Socializaciéon del convenio equipos mas bienestar en tu hogar (Sindy Sanchez)

Se hace una introduccion sobre la forma de contratacién de las acciones de los equipos Mas
bienestar, se clara que estos convenios tienen los mismos periodos de ejecucion de PIC, es decir
desde el 1 de octubre de 2025 hasta el 30 de junio de 2027.

Se socializa contexto general, estructura normativa; operacién de los equipos mas bienestar en el
marco del Modelo Territorial de salud-Mas bienestar. Se aclara que los equipos aportan el desarrollo
de acciones en el marco del pilar de Gestion Integral del Riesgo (GIRS) pero articulan acciones con
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los otros tres (3) pilares del modelo. Luego de esto, se socializan los siguientes contenidos:

= Definicion de los equipos mas bienestar.

= Operacién en fases 1, 2, 3 y 4 (sectores catastrales intervenidos y personas priorizadas para
intervencion)

= Acciones integrales: 1) Cuidado continuo por una vida con bienestar 2) Cuidado continuo con
enfoque diferencial 3) Cuidado continuo para la ruralidad 4) Gestion territorial APS desde
equipos Mas bienestar.

= Orientacion de la respuesta (procesos para la operacion).

= Coordinacién (Zonal, local, catastral)

= Formas de abordaje Territorial: Gesto en linea, gestor de bienestar.

= Caracterizaciéon

» Clasificacion familiar

= Derivaciones

= Planes de bienestar-estrategias integrales e integradas

= Recorridos nocturnos

= Abordaje a poblacion en paga diarios y poblacién privada de la libertad

= Toma de muestras de laboratorio y entrega de medicamentos

Luego de la presentaciéon Marcela Martinez comenta que es necesario mostrar la articulacion que
debe darse en territorio entre los equipos Mas bienestar, los equipos de PIC y los equipos que costea
el Ministerio de Salud y Proteccidén Social. Sindy Sanchez comenta que el proximo 27 de noviembre
se hara una reunién con las Subredes, el Ministerio de Salud y la Secretaria Distrital de Salud para
aclarar los alcances de cada uno y las formas de articulacion.

6. Varios

Celebracion de cumpleafos a compafieros de SAC

Siendo las 5:00pm horas se finaliza la reunion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
No se generaron compromisos No aplica
—_—
_—
]

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO
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Adiela Quiroga Gonzalez A1Quiroga@saludca | 3649090 Subdireccion de

! pital.gov.co Acciones Colectivas w
Fanny Suleny Sandoval FSSandoval@saludc | 3649090 Subdireccion de i

2 apital.gov.co Acciones Colectivas k\”
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5

6

7

8

9 \

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento de Actas de Reunion.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento de Actas de Reunién.
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